
SPORTELLO D’ASCOLTO

PROGETTO «UNO PSICOLOGO AL 
FILANGIERI»

La scuola secondaria di secondo grado riveste nell’adolescenza un’importanza cruciale, sia

per gli alunni che per le loro famiglie, non solo per la formazione didattico-educativa, ma

anche come luogo di riferimento nel quale si strutturano le relazioni, con gli adulti e il

gruppo dei pari (che assume un ruolo centrale in questi anni), e nel quale si manifestano i

processi di crescita e di maturazione dell’identità e pertanto può essere un prezioso

osservatorio degli stessi e delle fatiche del crescere.

Lo sportello d’ascolto psicologico costituisce, nella scuola, un significativo intervento di

prevenzione del disagio adolescenziale; può porsi come punto di riferimento per offrire

occasioni di incontro e confronto fra genitori, o di sostegno alla funzione genitoriale;

inoltre può essere un’opportunità per gli insegnanti per avere un sostegno nel loro ruolo

di punto di riferimento.

Lo sportello d’ascolto sostiene e favorisce la capacità dei docenti di presentarsi come

“adulti competenti”, adulti in grado di affiancare la famiglia nei compiti di crescita dei figli.

Il coinvolgimento dei genitori e dei docenti ha la finalità di sollecitare la costruzione di

un’alleanza educativa a sostegno del percorso di crescita dei giovani.

Il particolare momento che la società sta vivendo a causa della pandemia da COVID-19,

con particolar riguardo ai ragazzi, rende prioritaria e necessaria la presenza di uno

Psicologo nel contesto scolastico e la conseguente attivazione dello sportello d’ascolto.

LO SPORTELLO DI ASCOLTO

Cos'è: lo "sportello" è uno spazio in cui è possibile incontrare lo Psicologo per parlare

delle proprie preoccupazioni e dei propri dubbi.

Questo spazio sarà gestito dalla Dott.ssa Chiara Mandaglio e non avrà finalità

terapeutiche.
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Quando - Orario: lo "sportello" partirà dal 28 gennaio 2021 e si svolgerà:

- online il giovedì (dalle 15 alle 17) e il venerdì (dalle17 alle 19);

- in presenza il giovedì dalle 10.30 alle 13.30 (solo se consentito dalle disposizioni anti

COVID-19) .

Durata: I colloqui avranno una durata di 45 minuti.

Dove: sulla piattaforma online G. Suite for Education o in presenza presso l’Istituto

Filangieri.

Lo sportello d’ascolto potrà tenersi in presenza solo qualora non ci siano disposizioni

contrarie per via dell’emergenza epidemiologica da COVID-19.

Come: scrivendo una mail a chiaramandaglio@itsfilangieri.it e indicando quanto segue:

- Alunni (utilizzando la propria mail scolastica): scrivere il proprio nome e cognome;

indicare la classe di appartenenza; indicare eventuali dati (nome, cognome e classe) di

un amico o del genitore che volete coinvolgere nella consulenza; specificare la

modalità di accesso allo sportello d’ascolto: online o in presenza.

Al fine di affrontare tematiche particolari e/o specifiche, è anche possibile svolgere, su

richiesta degli alunni o del corpo docente, uno o più incontri con il gruppo classe. In

questo caso il rappresentante di classe degli alunni o il professore referente, si farà

portavoce scrivendo nella mail la classe e la tematica da affrontare.

- Insegnanti (utilizzando la propria mail scolastica): scrivere nome e cognome;

specificare la modalità di accesso allo sportello d’ascolto: online o in presenza.

Al fine di affrontare tematiche particolari e/o specifiche relative ad una classe o al

rapporto fra adulti, è anche possibile svolgere, su richiesta, uno o più incontri con il

gruppo docenti. In questo caso, il professore referente si farà portavoce, scrivendo nella

mail la tematica da affrontare ed i nominativi dei colleghi interessati.

- Genitori (utilizzando la mail scolastica del proprio/a figlio/a oppure la propria mail):

scrivere il proprio nome e cognome, quello del figlio ed indicare la classe; specificare se il

colloquio è individuale o relativo alla coppia genitoriale o a tutto il nucleo familiare

(genitori e alunno).

Le richieste, avanzate secondo le modalità descritte, verranno riscontrate il prima

possibile con l’indicazione del giorno, dell’ora e della modalità del primo colloquio. Per i

colloqui on-line, sarà allegato, alla mail di riscontro, il link di accesso a Google Meet sulla

piattaforma G. Suite for Education.

Solo se: Gli alunni minorenni potranno avere accesso allo sportello d’ascolto solo dietro

espressa autorizzazione da parte di entrambi i genitori, che avranno cura di compilare il

format “Consenso Informato”. Il format dovrà essere inviato, tramite mail, all’indirizzo

chiaramandaglio@itsfilangieri.it, unitamente alla fotocopia del documento di identità in

corso di validità di entrambi i genitori;

I maggiorenni potranno accedere liberamente allo sportello senza autorizzazione da

parte dei genitori.


